FICHE DE RETOUR

A joindre @ votre colis, ddment complétée et signée

EURCOLAM

( Equipe et vous .)

Nous vous remercions de compléter OBLIGATOIREMENT tous les champs du bon de commande, en
MAJUSCULES, PRECISEMENT, LISIBLEMENT et avec un stylo NOIR ou BLEU.

NOMdefamille: ...........cooeenimieeee e

PRENOM : .......oooiiimiiiicccc e
ADRESSE ..........cccoovuimiiiiiiiinincieiniciecescieaenas

CODEPOSTAL: _ _ _ _ _ VILLE: ...,

.............................................................................

.............................................................................

TELEPHONEFIXE: __-__-__-__-__ PORTABLE: __-__-__-__-__

EMAIL : o

DATEdachat:__/__/____

MONTANT delacommande: ...........ccccouuenee... €

NUMERODE FACTURE : ..........c.cocoevevevrnnrne,

(Uniquement pour les commandes livrées & domicile)

GRAVURE des outils : 0UI [J NON

(Si oui, 20% de décote)

NOM et VILLE de I'établissement: ..................

.........................................................................

(Uniquement pour les commandes livrées & I'établissement)

DATEdurenvoi:__/__/____

MOTIFduretour: .........o.coovieniiniiiieieieeannn,

SOUHAITEZ-VOUS UN ECHANGE ? :
oul O NON []

(Uniquement pour les commandes livrées a I'établissement)

Si OUl, indiquez la(les) référence(s) de(s)
I'article(s) souhaité(s):

........................................................................

MODE DE REMBOURSEMENT souhaité :

[[] CHEQUEAL'ORDREDE: .........cccccocuerunruen.
[[] CARTEBANCAIRE (Uniquement sicommande initiale reglée par CB)

-Les FRAIS DE RETOUR sont a votre charge.

sont GRAVES.

-Le DELAI DE RETRACTATION est de 14 JOURS & compter du jour de la
RECEPTION de votre colis. Au-dela de ce délai, les retours ne seront pas acceptés.
-Le REMBOURSEMENT sera effectué uniquement siles articles sont NEUFS.

-Nous appliquerons -20% de DECOTE sur le remboursement si les outils retournés
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